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PREMISA

LA ORGANIZACION, como respuesta para paliar la situacion de riesgo que supone
para la poblaciébn y, por ende para nuestros trabajadores y sus familiares, la
propagacion de la pandemia COVID-19, y en cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, adopta las medidas necesarias para evitar y contener la trasmision de este
virus en el lugar de trabajo. El presente plan describir4 las disposiciones que, en
materia de seguridad, deben adoptar todos los trabajadores de la organizacion.

PROPOSITO DEL PLAN

El objetivo de este plan es hacer de LA ORGANIZACION un lugar en el cual los
trabajadores puedan desempefiar su trabajo en condiciones de maxima seguridad. Al
respecto, se describen las precauciones necesarias que deben adoptarse para evitar la
propagaciéon del COVID-19.

REFERENCIAS NORMATIVAS

A modo de referencia, se describen algunas normativas venezolanas en la materia:

e Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6519, con fecha 13 de marzo de 2020 decreto
presidencial de estado de alarma por COVID-19

e Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.534, de fecha 13 de marzo de 2020 Decreto
de Estado de Excepcién y de Emergencia Econémica.

e Protocolo compartido de medidas para la contencion del virus Covid-19 de la
OMS a raiz de la ultima reunién del Comité de Emergencias, de fecha 30 de
enero de 2020

e Ley Organica del Prevencién Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo
(Lopcymat)

e Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)

INFORMACION

LA ORGANIZACION informa a todos los trabajadores y partes interesadas sobre las
disposiciones de seguridad, entregando y/o publicando folletos y material grafico en la
entrada y en los lugares mas visibles de las instalaciones.

En particular, la informacion se refiere a:
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e La obligacion del trabajador de permanecer en casa, en presencia de fiebre
(igual o mayor a 37.5°) u otros sintomas de gripe y de llamar al médico y a las
autoridades sanitarias.

e La conciencia y aceptacion del hecho de no poder ingresar o permanecer en LA
ORGANIZACION vy de tener que declarar de inmediato, incluso después de la
entrada, la presencia de condiciones de peligro (sintomas, temperatura alta,
recientes visitas a zonas en riesgo o contacto con personas positivas al virus en
los dltimos 14 dias, etc.).

e El compromiso de respetar todas las disposiciones de las autoridades y de LA
ORGANIZACION. En particular, mantener la distancia recomendada de
distanciamiento fisico, observar las normas de higiene de manos y mantener los
protocolos de higiene recomendados.

o El compromiso por parte del trabajador de informar, rapida y responsablemente,
acerca de cualquier sintoma relacionado al coronavirus durante el desempefio
laboral.

MODALIDAD DE ACCESO EN LA ORGANIZACION

e Antes de ingresar al lugar de trabajo, el personal debe portar mascarilla y seguir
el protocolo de lavado y desinfeccion de las manos.

e EIl personal puede ser sometido a un control de temperatura corporal. Si la
temperatura es superior a 37,5°, no se permitird el acceso al lugar de trabajo

e El trabajador en todo momento deberd portar la mascarilla, la cual debera
cumplir con las condiciones de proteccién recomendadas por los organismos de
salud

e El alto nivel de LA ORGANIZACION o quien este designe, restringira el acceso
a las personas que en los ultimos 14 dias, hayan tenido contacto con sujetos
con resultado positivo al COVID-19 6 proceda de areas en riesgo, segun las
indicaciones de la OMS. Para todos estos casos ver las disposiciones de ley.

e En todos los casos, deben seguirse todas las recomendaciones de higiene
personal descritas mas adelante.

e Enla entrada y en diferentes areas de la organizacion se podra disponer de gel
o0 solucién alcoholada (87% de alcohol) para las manos y solucién clorada para
las suelas de los zapatos.
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METODO DE ACCESO DE PROVEEDORES
EXTERNOS

Para el acceso de proveedores externos, se ha determinado el procedimiento de
entrada, transito y salida, utilizando métodos, rutas y cronogramas predefinidos, con el
fin de minimizar las probabilidades de contacto con el personal activo en las unidades y
los involucrados.

e Si es posible, los conductores deben permanecer dentro de los vehiculos. El
acceso a las oficinas no estad permitido por motivo alguno. Para la necesaria
actividad de carga y descarga, el transportista debe cumplir con la distancia
minima de 1.5 metros.

e Para proveedores y/u otro personal externo deben utilizar servicios sanitarios
especificos; esta prohibido utilizar los servicios sanitarios de los trabajadores y
se debe garantizar la limpieza diaria adecuada.

e El acceso a los visitantes debe reducirse en la medida de lo posible; si es
necesaria la entrada de visitantes, deben cumplir con todas las normas de LA
ORGANIZACION, incluidas las de acceso a las oficinas, mencionadas en el
punto anterior.

e Cuando hay un servicio de transporte contratado por LA ORGANIZACION debe
garantizar la seguridad de los trabajadores, siguiendo los protocolos de
seguridad necesarios.

e Las reglas de este protocolo se extienden a compafias sub-contratadas que
mantengan oficinas permanentes o temporales dentro de la organizacion, y
compartan las areas comunes de trabajo.

LIMPIEZA Y DESINFECCION EN LA
ORGANIZACION

e LA ORGANIZACION garantiza la limpieza diaria y la desinfeccion periodica de
las oficinas, los ambientes, puestos de trabajo y areas comunes

e En el caso de la presencia de una persona que se crea contagiada con COVID-
19 dentro de las instalaciones, se procede a la limpieza, ventilacion y
desinfeccion de acuerdo con las disposiciones de ley y de LA ORGANIZACION.

e Se garantiza la limpieza al final de la jornada y la desinfeccion periddica de
teclados, pantallas tactiles, mouse, mouse-pads, con las sustancias
recomendadas, tanto en las oficinas como en el area de produccion.
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e LA ORGANIZACION, en cumplimiento de las indicaciones emanadas por las
autoridades sanitarias, y de acuerdo con la metodologia mas idénea, puede
programar jornadas regulares de limpieza, ante lo cual podrd recurrir a
empresas especializadas en esta area.

PRECAUCIONES HIGIENICAS PERSONALES

e Es obligatorio que las personas que laboran en LA ORGANIZACION tomen
todas las precauciones de higiene personal, especificamente aquellas referidas
al uso obligatorio de tapabocas y lavado de las manos.

e LA ORGANIZACION proveera los productos de limpieza adecuados para las
manos, y ademas solucion o gel alcoholados con una concentracion de alcohol
igual o mayor al 87%.

e Se debera usar mascarilla como equipo de proteccioén individual, la cual es de
uso personal, y bajo ninguna circunstancia podra ser utilizada por persona
diferente al usuario de la misma.

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

La adopcion de las medidas de higiene y de los dispositivos de proteccion individual
indicados en el presente Protocolo, son fundamentales y, dada la situacién actual de
emergencia, estan claramente vinculados con la disponibilidad en el mercado. Por
estas razones:

o Las mascarillas deben usarse de acuerdo con las indicaciones dadas por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). En caso de dificultad para su
adquisicion y con el Unico propdsito de evitar la propagacion del virus, se
podran utilizar otros tipos de mascarillas, siempre que cumplan con lo dispuesto
por las autoridades sanitarias.

o Cuando las condiciones de trabajo, requieran necesariamente que este se lleve
a cabo con una distancia interpersonal inferior a 1 metro, sera obligatorio el uso
de mascarillas y de otros dispositivos de proteccion individual (lentes, batas,
etc.), conforme con las disposiciones de las autoridades en la materia.

e Se usaran guantes en el caso de desinfeccion de &reas contaminadas y/o del
uso de desinfectantes o liquidos que puedan causar dafios a la piel, asi como
en la ejecucion de aquellas tareas que expresamente exigen su uso.
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GESTION DE ESPACIOS COMUNES

e El acceso a los espacios comunes, incluidos los comedores y las areas para
reuniones de LA ORGANIZACION, se hara con la prevision de ventilacion
continua, en un tiempo de estadia reducido y guardando la distancia de
seguridad minima de 1 metro entre las personas que los ocupan.

e Se organizaran los espacios de aseo personal y se limpiaran con la frecuencia
necesaria los vestuarios para el almacenamiento de ropa de trabajo a
disposicién de los trabajadores, para garantizar las adecuadas condiciones
higiénicas y sanitarias.

e Se garantiza la desinfeccion periédica y la limpieza diaria con detergentes
especiales, en los comedores, mesas y superficies expuestas.

ORGANIZACION EMPRESARIAL

LA ORGANIZACION puede, haciendo referencia a las disposiciones gubernamentales
y de acuerdo con el Comité Especial para la atencion de la pandemia COVID-19 y
Comité de Seguridad y Salud Laboral, ordenar el cierre parcial o total de las areas que
estime pertinente, y solicitar la ejecucion del trabajo en forma remota.

Ademas, LA ORGANIZACION puede implementar las siguientes medidas:

e Garantizar un plan de turnos para los trabajadores, o crear grupos especificos
de trabajo, con el objetivo de minimizar el contacto.

o Utilizar el home office para todas aquellas actividades que pueden llevarse a
cabo en el hogar del trabajador o de forma remota.

e Si las medidas indicadas en los puntos anteriores, no son suficientes o por
alguna causa mayor son inconvenientes a LA ORGANIZACION o al trabajador,
LA ORGANIZACION podra solicitar que el personal disfrute periodos parciales
o totales de vacaciones que tenga por vencerse o vencidas.

e Se suspenden todos los viajes nacionales e internacionales, hasta el momento
en que sea posible hacerlos, incluso si ya se han acordado o planificado.

GESTION DE ENTRADAY SALIDA DE
TRABAJADORES

e Se recomiendan horarios de entrada y salida escalonados para evitar, al
maximo, los contactos en las areas comunes (entradas, vestuarios,
comedores).
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e Se prevé contar en las puertas de entrada/salida, con soluciones alcoholadas,
cloradas o desinfectantes, recomendados por las autoridades sanitarias o la
OMS.

e LA ORGANIZACION podré instalar en las entradas/salidas y otros lugares que
estime conveniente, materiales y equipos de desinfeccion personal.

DESPLAZAMIENTOS INTERNOS, REUNIONES,
EVENTOS INTERNOS Y FORMACION

e Los desplazamientos internos deben limitarse al minimo necesario y de acuerdo
con las instrucciones de LA ORGANIZACION.

e Las reuniones presenciales no estan permitidas. Cuando estas sean urgentes o
imprescindibles y en caso de imposibilidad de una conexién remota, se debe
minimizar la cantidad de participantes y, en cualquier caso, se debe garantizar
la distancia interpersonal minima de 1 metro, asi como la limpieza y ventilacion
adecuada de los ambientes.

e Se suspenden todos los eventos internos y todas las actividades de
capacitacion en aula, para publico externo y para la educacion del propio
personal, aunque las mismas sean parte de sus objetivos, incluso obligatorios,
y aun cuando hayan sido programadas con anterioridad. Sin embargo, queda
abierta la posibilidad, si LA ORGANIZACION asi lo estima, de llevar a cabo
dicha capacitacion, de manera “online”.

GESTION DE UNA PERSONA SINTOMATICA EN LA
ORGANIZACION

e En el caso de que una persona presente en LA ORGANIZACION, desarrolle
fiebre y sintomas de infeccion respiratoria, como tos, debe informar de
inmediato a su superior inmediato o al superior de éste, y debera aislarse de
acuerdo con las disposiciones de la autoridad de salud.

e LA ORGANIZACION procedera, inmediatamente, a notificar a las autoridades
sanitarias competentes, a los nimeros de emergencia para la atencion del
COVID-19, proporcionados por las instituciones sanitarias competentes.

e LA ORGANIZACION colaborara con las autoridades sanitarias para el reporte
de cualquier "contacto cercano" de una persona presente en LA
ORGANIZACION que haya resultado positiva al test del COVID-19. Lo anterior
con la finalidad de permitir a las autoridades aplicar los protocolos indicados
para estos casos. Durante el periodo de investigacion, LA ORGANIZACION
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puede solicitar a cualquier persona que haya sido un posible “contacto
cercano”, que abandone las instalaciones como medida de precaucion, segun
las indicaciones de la autoridad sanitaria.

VIGILANCIA MEDICO COMPETENTE
RESPONSABLE DE SEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES

En caso de contar con unidad médica dentro o contratada por LA ORGANIZACION:

e La vigilancia médica se hara conforme con las medidas de higiene que indique
el Ministerio del Poder Popular de la Salud y/o de las autoridades sanitarias
competentes.

e En este periodo, se podran planificar y realizar visitas médicas de prevencion, a
las diferentes areas de trabajo.

ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO
REGLAMENTARIO

Se creara en LA ORGANIZACION, un Comité Especial para la atencion de la pandemia
COVID-19, que vele por la aplicacion, revision frecuente y adaptacion de estas normas,
segun sea el caso, con la participacion de integrantes del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, y representantes de las diferentes areas de LA ORGANIZACION, designadas
por el alto nivel.

INFOGRAFIA

A continuacién se reporta la sefializacion para la aplicacion del presente protocolo que
se puede imprimir y utilizar, segun sea necesario.

La sefializaciéon propuesta es la siguiente:
o Diez recomendaciones a seguir
e Cobmo desinfectarse las manos
e Evita la agrupacién de personas
e Utiliza mascarilla si la distancia con otras personas es inferior a 1 metro
e Utiliza guantes

e Evita la formacion de colas
9de 22
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Mantén siempre una distancia mayor a 1 metro
e Lava frecuentemente tus manos
¢ Desinfecta tus manos antes de acudir a tu puesto de trabajo

e Encaso de tos o estornudo, cubre tu nariz y boca con un pafiuelo desechable o,
en su lugar, con la parte interna del brazo

e Evita abrazos y estrechadas de manos

e Desinfecta superficies y objetos de uso comun
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NUEVO CORONA VIRUS

Limpiate frecuentemente las manos con agua y jabon y con gel a base de
alcohol

Evita el contacto con personas que sufren de infecciones respiratorias graves

No tocarte 0jos, nariz y boca con las manos

Cubrete boca y nariz con un pafiuelo desechable en caso de tos o estornudo
0, en su lugar, utiliza el angulo interno del brazo

No tomes farmacos antivirales o antibioticos sin prescripcion del medico

Limpia superficies con desinfectantes a base de cloro o alcohol

Usa mascarilla solo si sospechas de estar contagiado o ayudas personas
enfermas

Los productos MADE EN CHINA y bultos recibidos de China u otros paises no
son peligrosos

O O N OO O | B LWOIN| -

Los animales de compania no difunden el nuevo coronavirus

En caso de dudas no acudir a urgencias, llama tu médico y sigue sus
Instrucciones

=
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¢ Como desinfectarse las manos?

jDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;
@} W
Frétese con un movimiento de rotacién Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son

el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

€@§ Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Mundial de Ia saIUd UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTICONTAGIO COVID-18

EVITA LA AGRUPACION
DE PERSONAS
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTICONTAGIO COVID-18

UTILIZA MASCARILLA SI LA
DISTANCIA CON OTRAS PERSONAS
ES INFERIOR A 1 METRO

A\ 'A

TN peeeeeee—
A ~
~A |l 1 N

el £

N )
‘\—/'

14 de 22




e ——— .
“ :: CONINDUSTRIA GESTION DE LA CALIDAD

") Cadigo Fecha: Rev.:
EGO-IN-01  04/05/2020 0

PROTOCOLO DE SEGURIDAD EMPRESARIAL ANTICONTAGIO COVID-19

PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTICONTAGIO COVID-18

UTILIZA GUANTES
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTICONTAGIO COVID-19

EVITA LA FORMACION
DE COLAS
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTICONTAGIO COVID-18

MANTEN SIEMPRE UNA
DISTANCIA MAYOR A UN
METRO
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTICONTAGIO COVID-18

LAVA FRECUENTEMENTE
TUS MANOS
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTICONTAGIO COVID-18

DESINFECTA TUS MANOS
ANTES DE ACUDIR AL
PUESTO DE TRABAJO
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EN CASO DE TOS O ESTORNUDO, CUBRE
TU NARIZ Y BOCA CON UN PANUELO
DESECHABLE O, EN SU LUGAR, CON LA
PARTE INTERNA DEL BRAZO
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTICONTAGIO COVID-19

EVITA ABRAZOS Y ESTRECHADAS
DE MANOS
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DESINFECTA SUPERFICIES
Y OBJETOS DE USO COMUN




